INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(LEAD GENERATION)

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679, informiamo di quanto segue:

1. Titolare del trattamento

Il titolare del trattamento ¢ Pindarica S.r.l., con sede in Reggio Emilia, via Disraeli n. 2/5, P. IVA:
02455780359, e-mail: info@pindarica.it, il quale ha nominato un proprio Responsabile della
Protezione dei Dati (DPO), contattabile all'indirizzo e-mail: dpo@pindarica.it.

1. Finalita del trattamento, basi giuridiche e natura del conferimento dei dati

I Suoi dati personali sono trattati per le seguenti finalita:

a) Gestione delle richieste e dei lead: per dare seguito alle richieste di informazioni, di contatto o di
preventivo da Lei formulate, nonché per tutte le attivita precontrattuali connesse.

Base giuridica: esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dell'interessato (art. 6, par.
1, lett. b) GDPR).
Il conferimento dei dati ¢ facoltativo, ma necessario per poter dare seguito alla Sua richiesta. I
mancato conferimento impedisce al Titolare di fornirlLe le informazioni o i servizi richiesti.

a) Attivita di marketing diretto: per 'invio di comunicazioni commerciali, newsletter, materiale
promozionale e inviti a eventi relativi ai servizi offerti dal Titolare, tramite e-mail (marketing
automation) o altri canali.

Base giuridica: il Suo consenso specifico, libero e facoltativo (art. 6, par. 1, lett. a) GDPR).
Il conferimento del consenso ¢ interamente facoltativo e la sua mancata prestazione non
pregiudica in alcun modo la possibilita di ricevere riscontro alla Sua richiesta principale.

a) Profilazione per finalita di marketing: per analizzare le Sue preferenze, abitudini e interessi
desunti dai dati forniti e dal Suo comportamento online, al fine di segmentare i contatti,
personalizzare le comunicazioni commerciali e proporLe servizi in linea con il Suo profilo.

Base giuridica: il Suo consenso specifico, libero e facoltativo, distinto da quello per il marketing
diretto (art. 6, par. 1, lett. a) GDPR).
Il conferimento del consenso ¢ interamente facoltativo e la sua mancata prestazione non
pregiudica in alcun modo la possibilita di ricevere riscontro alla Sua richiesta principale.

a) Adempimento di obblighi di legge e difesa in giudizio: per adempiere a obblighi previsti da

normative nazionali e comunitarie (es. in materia fiscale e contabile).
Base giuridica: adempimento di un obbligo legale (art. 6, par. 1, lett. ¢) GDPR).
a) Difesa di un diritto in giudizio: per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria.
Base giuridica: legittimo interesse del Titolare (art. 6, par. 1, lett. f) GDPR).

1. Tipologie di dati trattati

Il Titolare tratta le seguenti categorie di dati personali, raccolti direttamente presso linteressato o

tramite gli strumenti di marketing digitale impiegati:

Dati identificativi: nome, cognome.

Dati di contatto: inditizzo e-mail, numero di telefono.

Dati professionali: azienda di appartenenza, ruolo ricoperto.

Dati forniti volontariamente: qualsiasi informazione inserita nei campi liberi dei moduli di contatto o
comunicata durante le interazioni.

Dati tecnici, di navigazione e comportamentali: indirizzo IP, identificativi unici del dispositivo (cookie o
altri tracciatori), dati relativi alle interazioni con i contenuti pubblicitari (es. click, visualizzazioni),
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pagine visitate sul nostro sito web, dati raccolti tramite mappe di calore e registrazioni di sessione
(ove attive), dati di provenienza da campagne specifiche.

1. Contitolarita del Trattamento
Per specifiche fasi del trattamento, il Titolare opera in regime di contitolarita con altri soggetti, come di
seguito specificato. La contitolarita riguarda tipicamente la raccolta congiunta dei dati e la loro
trasmissione.
Meta Platforms Ireland Ltd.: per i dati raccolti tramite i moduli di lead generation e per le
attivita di tracciamento e retargeting effettuate tramite il Meta Pixel e Conversions API, Pindarica
S.t.l. e Meta sono contitolari del trattamento. I’accordo di contitolarita che definisce le rispettive
responsabilita ¢ consultabile al seguente link:
https://www.facebook.com/legal/controller addendum. Per maggiori informazioni su come
Meta tratta i dati, si prega di consultare la sua policy: https://www.facebook.com/privacy/policy.
LinkedIn Ireland Unlimited Company: per i dati raccolti tramite I'Insight Tag di LinkedIn,
utilizzato per il tracciamento delle conversioni e le attivita di retargeting, Pindarica Sl e
LinkedIn sono contitolari del trattamento. L’accordo di contitolarita ¢ disponibile al seguente
link: https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum.

1. Modalita di raccolta dei dati
I dati personali sono raccolti principalmente attraverso:
Moduli di lead generation compilati su piattaforme di terze parti (es. Meta - Facebook/Instagram,
LinkedIn, Google).
Moduli di contatto e di richiesta informazioni presenti sul sito web del Titolare.
Interazioni dirette con le campagne pubblicitarie online (es. click su annunci).
Strumenti di tracciamento (cookie e pixel) installati sul nostro sito web, previo Suo consenso.

1. Processo decisionale automatizzato

I Titolare puo effettuare attivita di profilazione (segmentazione automatizzata dei contatti) per finalita
di marketing, come descritto al punto 4.c. Tuttavia, non adotta decisioni basate unicamente sul
trattamento automatizzato che producano effetti giuridici che La riguardano o che incidano in modo
analogo significativamente sulla Sua persona, ai sensi dell’art. 22 del GDPR.

1. Destinatari dei dati e Strumenti Utilizzati

I Suoi dati personali possono essere comunicati a soggetti terzi che forniscono servizi strumentali alle

finalita sopra indicate:

Responsabili del trattamento: soggetti che trattano i dati per conto del Titolare sulla base di un apposito
contratto (Data Processing Agreement, ex art. 28 GDPR), ad esempio, per la gestione dei contatti
(CRM), le attivita di marketing automation, I’analisi aggregata del comportamento di navigazione sul
sito.

Contitolari del trattamento: Meta Platforms Ireland Ltd. e LinkedIn Ireland Unlimited Company, come
descritto al punto 4.

Autonomi Titolari del trattamento: Google Ireland Ltd.: per i servizi legati alle campagne pubblicitarie
(Google Ads).

1. Trasferimento dei dati al di fuori dell’Unione Europea

L'utilizzo di alcuni dei servizi sopra elencati puo comportare il trasferimento dei Suoi dati personali
verso Paesi non appartenenti all’Unione Europea (es. Stati Uniti). Tale trasferimento avviene nel pieno
rispetto della normativa vigente (artt. 44-49 GDPR), sulla base di uno dei seguenti presupposti:
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Decisioni di adeguatezza della Commissione Europea (es. EU-U.S. Data Privacy Framework).
Sottoscrizione di Clausole Contrattuali Standard (SCC) approvate dalla Commissione Europea,
integrate da misure supplementari per garantire un livello di protezione adeguato.

1. Periodo di conservazione dei dati

I dati personali sono conservati per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalita per

le quali sono trattati, e in particolare:

Per la gestione delle richieste (finalita 4.a): fino a 24 mesi dall’ultimo contatto utile, per consentire la
gestione di eventuali follow-up.

Per finalita di marketing diretto (finalita 4.b): fino alla revoca del Suo consenso e, in ogni caso, non oltre
24 mesi dalla sua prestazione.

Per finalita di profilazione (finalita 4.c): fino alla revoca del Suo consenso e, in ogni caso, non oltre 12
mesi dalla sua prestazione.

Per 'adempimento di obblighi legali (finalita 4.d): per i tempi previsti dalla normativa applicabile (es. 10
anni per le scritture contabili).

1. Diritti dell’interessato

In qualita di interessato, Lei puo esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dagli artt. 15-22 del

GDPR, tra cui:

accesso: ottenere la conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati che La riguardano e
ricevere tutte le informazioni previste dall’art. 15;

rettifica: ottenere la correzione dei dati inesatti;

cancellazione: ottenere la cancellazione dei Suot dati, nei casi previsti dall’art. 17;

limitazione del trattamento: ottenere la limitazione del trattamento, nei casi previsti dall’art. 18;

portabilita dei dati: ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo
automatico, i dati personali che La riguardano e trasmetterli a un altro titolare;

diritto di Opposizione (art. 21 GDPR): Lei ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi
connessi alla Sua situazione particolare, al trattamento dei dati basato sul legittimo interesse; in
relazione alla finalita di marketing diretto, ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento e
gratuitamente a tale trattamento, compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa a tale
marketing diretto.

Ha inoltre il diritto di:

revocare il consenso in qualsiasi momento, con la stessa facilita con cui ¢ stato prestato, senza
pregiudicare la liceita del trattamento basata sul consenso prima della revoca;

proportre reclamo all’Autorita di controllo competente (per I'Italia, il Garante per la Protezione dei Dati
Personali, www.garanteprivacy.it).

Le richieste per Desercizio dei diritti possono essere inviate all'indirizzo e-mail del Titolare:

info@pindarica.it.
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